VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na poskytovanie sluzieb
prevadzkovatelom EDISSON Trade, s.r.o., Novda 1155/5, 925 22 Velké Ulany, ICO: 44 643 225 zapisana
v OR vedenom OS Trnava, oddiel Sro, vl. ¢. 23349/T, (dalej len ,,Prevadzkovatel”, platobné a storno
podmienky rezervacii uskuto¢nenych klientom, ako aj vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajlce z
pravneho vztahu vzniknutého pri rezervécii sluzieb apartmanov v Rezidencii Romantika.

1.2 Klient je opravneny vyuzivat sluzby apartmanov len v pripade, Ze suhlasi s VOP. Klientovi sa
odporuca vo vlastnom zdujme oboznamit sa s tymito VOP pred uskuto¢nenim rezervacie . Pri
opakovanom vyuzivani sluzieb apartmanov je klient povinny vidy sa oboznamit s aktualnym znenim
VOP. Prevadzkovatel apartmanov si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit, pricom zmena
VOP je u¢innd odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke prevadzkovatela apartmanov.
Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito VOP a ich prilohami.

1.3 Suhlasom s tymito VOP klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a je sp6sobily vo
vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

Rezervacia
2.1 Rezervaciu mozno uskutoc¢nit vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby.

2.2 Pri rezervdcii vyplni klient svoje zakladné poziadavky do rezervaéného formularu (datum
prichodu, datum odchodu, typ apartmanu, meno, kontakt, vek, pocet izieb a pod.) a nasledne posle
svoju ziadost o rezervaciu. Dana Ziadost o rezervéciu bude zaregistrovana a dalej spracovana
Prevadzkovatel (cenova ponuka, zavazné potvrdenie cenovej ponuky, zalohova platba,....).

2.3 Pri rezervdcii po vybere vietkych udajov pre zaciatok a koniec pobytu, typu apartmanu,
doplnkovych sluZieb a podobne klient vyplni vSetky poZadované udaje.

2.4 Po vyplneni vietkych poZadovanych udajov, po realizacii Uhrady v zmysle tychto VOP a po
prevereni Udajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadanu e -mailovu adresu potvrdenie
rezervacie s uvedenim rezervacného Cisla. Pridelené rezervacné Cislo slUzZi na potvrdenie rezervdcie,
ako kontaktny Udaj pre realizaciu akychkolvek zmien alebo stornovania rezervacie a potvrdenie pri
nastupe na pobyt. Z uvedeného dévodu je klient povinny rezervaéné ¢islo bezpecéne uschovat.

Platobné podmienky

3.1 Potvrdenim rezervacie dava klient suhlas na realizaciu Uhrady za rezervovany pobyt v prospech
prevadzkovatela apartmanov a opravnuje prevadzkovatela apartmanov na realizaciu tejto Uhrady.
Uhradu za rezervovany pobyt je klient povinny realizovat vopred zélohovou platbou vo vyske 50% z
ceny objednanych a potvrdenych sluzieb a pri vybranych terminoch ako su Silvester, Velka Noc a
podobne vo vyske 100% z ceny objednanych sluZieb. .

3.2 Platbu zélohy za objednané a potvrdené sluzby je potrebné realizovat do 5 dni od prijatia
zalohovej faktury, v opacnom pripade je rezervdacia povaZovana za stornovanu. Po UspesSnom prijati
zalohovej platby bude klientovi vystavena faktura o prijatej zalohe

3.3 Zélohovu platbu je mozné realizovat bankovym prevodom alebo prostrednictvom hotovostne;j
platby.



3.4 V pripade, ak medzi rezervaciou pobytu klientom a zaciatkom pobytu nie je dostatoc¢ny cas na
realizaciu zalohovej platby bankovym prevodom, bude tato zéloha realizovana pri jeho nastupe na
pobyt.

Zmeny rezervacie a storno podmienky

4.1 Akékolvek zmeny v rezervicii zo strany klienta je mozné uskuto¢nit pisomne, telefonicky alebo e-
mailom prostrednictvom prevadzkovatela apartmanov na:

telefénnom cisle: +421 902 987 891,

e-mailovej adrese: info@romantikanachopku.sk

postove]j adrese: Nova 1155/5, 925 22 Velké Ulany

Pri poziadavke na zmenu uskutoénenej rezervacie je klient povinny vzidy uvadzat rezervaéné Cislo
pridelené a zaslané klientovi pri uskutocnovani rezervacie. Pokial klient pozaduje zmenu
uskutocnenej rezervdcie, ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov
vyhoviet, prevadzkovatel apartmanov uskutocni vietky kroky za uéelom vyhovenia poziadavkam
klienta, avsak prevadzkovatel apartmanov nie je povinny poZiadavke klienta na zmenu uskutocnenej
rezervacie vyhoviet, a klientovi nevznika narok na nahradu skody ¢i akékolvek iné plnenie zo strany
prevadzkovatela apartmanov z dévodu nemozZnosti zmeny uskutonenej rezervacie

4.2 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie vznika prevadzkovatelovi
apartmanov narok na storno poplatok nasledovne:

STORNO POPLATOK
Bez storno poplatku
do 30 dni pred nastupom klienta na pobyt
20% z ceny objednanych sluZieb
29 az 21 dni pred nastupom klienta na pobyt
40% z ceny objednanych sluzieb
20 az 14 dni pred nastupom klienta na pobyt
60% z ceny objednanych sluzieb
13 az 7 dni pred nastupom klienta na pobyt
80% z ceny objednanych sluzieb
6 a menej dni pred nastupom klienta na pobyt

4.3 V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatelovi apartmanov
narok na storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

4.4 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade Ciastocného
odstupenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zrusenia rezervécie alebo nenastipenia klienta na
rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch (choroba, imrtie, postihnutie Zivelnou pohromou a
pod.) je prevadzkovatel apartmanov opravneny vzdat sa naroku na uhradu storno poplatku na
zaklade predloZenia doveryhodného dékazu o vaznej pricine odstupenia klienta od zmluvy a zrusenie
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rezervacie alebo ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zrusenia rezervacie alebo
nenastupenia klienta na rezervovany pobyt klientom

4.5V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo Ciasto¢ného odstupenia
klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zrusenia rezervacie alebo nenastupenia na pobyt zasle
prevadzkovatel apartmanov klientovi e-mailom oznamenie o uplatneni naroku prevadzkovatela na
storno poplatok a jeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dfia odstupenia klienta od zmluvy a
zrusenia rezervacie alebo odo dna ¢iasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a Ciastocného zrusenia
rezervacie alebo odo dna zaciatku pobytu v pripade nenastupenia klienta na pobyt. Klient
potvrdenim objednavky a vyjadrenim suhlasu s tymito VOP suhlasi a berie na vedomie, ze
prevadzkovatel apartmanov je opravneny v pripade odstlpenia klient od zmluvy a zrusenia
rezervacie alebo Ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a ¢ias to€ného zrusenia rezervacie alebo
nenastlpenia na pobyt jednostranne zapoditat pohladavku klienta na vratenie klientom uhradene;j
ceny pobytu pri uskuto¢neni rezervacie pobytu voci pohladavke prevadzkovatela apartmanov na
Uhradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryju,
pricom sumu presahujicu vzajomné pohladavky klienta a prevadzkovatela apartmanov v prospech
klienta uhradi prevadzkovatel apartmanov klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na
bankovy ucet klienta, z ktorého bola realizovana uhrada ceny pobytu pri rezervacii pobytu, a to do 30
pracovnych dni odo dia nasledujiceho po dni odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie
alebo cCiastocného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zrusenia rezervécie alebo
nenastupenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu klientov zndsa klient

4.6. Pre uréenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci den doruéenia pisomného
odstupenia od zmluvy a zrusenia rezervacie

Osobitné ustanovenia

5.1V pripade nejasnosti alebo otdzok, ktoré vzniknu pri rezervacii, je klient opravneny obratit sa na
prevadzkovatela apartmanov telefonicky na telefénnom Cisle: +421 902 987 891

alebo emailom: info@romantikanachopku.sk

5.2 Check-in je moZny v den zaciatku pobytu v zmysle rezervacie od 14.00 hod.. Check -out je v
posledny den pobytu v zmysle rezervacie do 10.00 hod, pokial vopred alebo operativne nebolo
dohodnuté inak. Ceny pre neskorsi Check-out si uvedené na stranke Prevadziovatela.

5.3 Ak sa klient neubytuje najneskér do 21.00 hod diia zaciatku pobytu, povaZuje sa to za
nenastupenie na pobyt (¢l. 4 VOP), pokial vopred nebolo dohodnuté inak. V takomto pripade si
prevadzkovatel apartmanov vyhradzuje pravo ponuknut ubytovaciu jednotku inym klientom

5.4 Prevadzkovatel apartmanov je povinny ubytovat klienta, ktory sa dostavil na check-in o 14.00 hod
najneskér do 18.00 hod

5.5 Pokial klient pri check-oute v stanovenom case neuvolni izbu, bude mu uctovana
do 12:00 / €10 / apartman | do 14:00 / €25 / apartman | do 16:00 / €40 / apartman

plus naklady Prevadzkovatela spojené s neskor$im check outom klienta (nahrada Skody tretej
strane,...).

5.6 V pripade osobitnych poZiadaviek (neskory nastup alebo odchod z pobytu (early check-in alebo
late check-out) je klient opravneny obratit sa na prevadzkovatela apartmanov telefonicky na
telefénnom Cisle: +421 902 987 891 alebo emailom: info@romantikanachopku.sk
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5.7 Prevadzkovatel apartmanov si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut klientovi
iné ubytovanie, nez bolo pévodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky

5.8 Prevadzkovatel apartmanov je opravneny s okamzitou platnostou ukoncit pobyt klienta a
odstupit od zmluvy bez naroku na finanénd refundaciu, pokial host poskodzuje majetok vlastnika
apartmanov alebo porusuje ubytovaci poriadok. Prevadzkovatel apartmanov je opravneny narokovat
si u klienta vsetky Skody vzniknuté spravanim sa klienta pri ktorom dochadza k poSkodzovaniu
majetku vlastnika apartmanov

5.9 Podmienky rezervacie skupinovych pobytov sa upravuju individudlne na zaklade dohody s
prevadzkovatelom apartmanov

Akciové pobyty

6.1 Prevadzkovatel apartmanov je opravneny ponukat akciové pobyty (last minute, first minute a
pod.).

6.2 Pre rezervaciu a realizaciu akciovych pobytov su platné osobitné obchodné podmienky platné
vylucéne pre akciové pobyty, ktoré maju prednost pred tymito VOP. Tieto VOP sa pouZiju pri akciovych
pobytoch len v tych ¢astiach, ktoré nie st v osobitnych obchodnych podmienkach upravené odchylne
alebo osobitne

Ochrana osobnych udajov a ochrana stukromia

7.1 Prevadzkovatel vykonava spractvanie osobnych tdajov v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma v stlade so zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 84/2014 Z.z. v
aktuadlnom a platnom zneni (dalej len ,,Zakon*)

7.2 Prevadzkovatel spraciva osobné udaje klientov za ucelom rezervécie, predaja vyuzivania sluzieb
klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuzivania. Osobné udaje su
spracivané po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu spractvania — rezervacie, predaja vyuZivania
sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuZivania, avsak
maximalne po dobu dvoch rokov od zberu tychto udajov. Osobné udaje spractivané na ucel
rezervacie, predaja vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly
ich vyuZivania su Prevadzkovatelom spracivané na zaklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona bez suhlasu
dotknutych osob

7.3 Prevadzkovatel spraciva osobné udaje klienta na ucely marketingu, v pripade ich vyslovného
suhlasu, ktory méze klient udelit vyplnenim Gdajov pri online rezervicii a kliknutim na suhlas so
spracovanim osobnych udajov

7.4 Rozsah spracovavanych osobnych udajov obsahuje: meno a priezvisko, adresa, ddtum narodenia,
Cislo obcianskeho preukazu, email, telefénne Cislo. Klient poskytnutim udajov a podpisanim suhlasu
so spracovanim osobnych Udajov v zmysle § 11 ods. 1 Zdkona udeluje prevadzkovatelovi suhlas na
spracovavanie osobnych ddajov v informacnych systémoch Prevadzkovatela. Klient zaroven udeluje
suhlas, aby spracované osobné Udaje v rozsahu meno a priezvisko, email, mobilné telefénne Cislo,
mohli byt pouzité na ucely priameho marketingu (ponuka sluZieb spolo¢nosti, zasielanie obchodnych
oznameni a informovanie o marketingovych akcidch formou sprav elektronickej posty vratane sluzby
kratkych sprav). Klient zaroven udeluje prevadzkovatelovi suhlas s prenosom osobnych Udajov do
zahranicia v ramci Eurdépskej Unie. Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze s osobnymi udajmi nebude
nakladat a zaobchadzat v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Suhlas so



spracivanim osobnych udajov sa udeluje po dobu 3 rokov a tento suhlas méze klient kedykolvek
pisomne odvolat zaslanim odvolania sthlasu na adresu sidla prevadzkovatela, okrem pripadov, ked'
Zakon neustanovuje inak. Klient udelenim suhlasu zaroven potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich
pravach uvedenych v Zakone (najméa § 28 Zakona), ako aj v zdkone ¢. 40/1964 Zb. Obcianskom
zakonniku v zneni neskorsich predpisov, najma na informacie o stave spractivania osobnych Udajov v
informacnom systéme, na opravu nespravnych alebo neaktudlnych spracivanych osobnych udajov,
na likviddciu osobnych udajov, ak bol splneny ucel spracivania a na likvidaciu osobnych udajov, ak
doslo k poruseniu Zdkona, a Zze nim poskytnuté osobné Udaje sa zhoduju so skuto¢nostou, a ze su
uplné, pravdivé a presné a zaroven udeluje suhlas na dobu 3 rokov na zasielanie obchodnych a
reklamnych materidlov akoukolvek elektronickou formou sprav tykajucich sa sluZieb poskytovanych
prevadzkovatelom a jeho obchodnych partnerov, pricom klient je opravneny udeleny suhlas
kedykolvek odvolat pisomnym ozndmenim zaslanym na kontaktnu adresu prevadzkovatela pripadne
na emailovu adresu uvedenu priamo v obchodnych a reklamnych materidloch

7.5 Prevadzkovatel pouziva vysoko etické standardy a reSpektuje sukromie klientov. S vynimkou
poskytnutia Udajov vyZzadovanych zakonom alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
prevadzkovatel neposkytne ani nespristupni bez suhlasu klienta Ziadne osobné Udaje tretim stranam
alebo inym prijemcom.

7.6 Prevadzkovatel v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky vykonava vSetky opatrenia a
operacie na spracuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli riadne a v¢as poucené o
svojich pravach, ktoré im prisldchaju z pravnych predpisov Slovenskej republiky ale aj na zaklade
eurépskej legislativy a zavaznych medzinarodnych zmlav a dohovorov.

7.7 Dotknutd osoba ma prdvo najma na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej prevadzkovatelovi
Ziadat informacie o tom, ¢i jej osobné Gdaje su alebo nie st v informacénych systémoch
prevadzkovatela spracuvané, z akého zdroja boli jej osobné Udaje ziskané, informacie o rozsahu
alebo zozname spracuvanych osobnych udajov, opravu alebo likvidaciu svojich neuplnych,
nespravnych alebo neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych udajov, ktorych tcel
spracuvania uz pominul alebo ktoré st predmetom spracuvania neopravnene

7.8 Dotknutd osoba ma pravo namietat proti spractiivaniu osobnych tidajov na iné Ucely ako na tie, na
ktoré boli osobné udaje pravoplatne poskytnuté a proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré by mohli
neopravnene a oddvodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial je tato
namietka opravnenad. Prevddzkovatel je povinny takéto osobné Udaje bez zbyto¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia

7.09 Dotknutd osoba ma pravo v pripade podozrenia na neopravnené spracuvanie osobnych udajov
podat navrh na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky ndvrh na zacatie konania o
ochranu osobnych udajov

7.10 Dotknuta osoba, ktord nema spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, uplatriuje svoje
prava prostrednictvom pravneho zastupcu

7.11 Prava dotknutej osoby, ktora uz nezije, mdze uplatnit blizka osoba podla osobitnych pravnych
predpisov Slovenske] republiky

Zaverecné ustanovenia

8.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky



8.2 Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, nedcinnym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neuéinnost alebo nevynutitelnost platnosti a
ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP

8.3 Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj sthlas s tymito VOP a zavézuje sa ich dodrZiavat.
Prevadzkovatel apartmanov si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny VOP je splnena umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranke
prevadzkovatela apartmanov www.romantikanachopku.sk

8.4 Tieto VOP nadobudaju platnost a uéinnost dria 01.11.2017

Prevadzkovatel: EDISSON Trade, s.r.0., Nova 1155/5, 925 22 Velké Ulany, ICO: 44 643 225, ICDPH:
SK2022773060, zapisana v OR vedenom OS Trnava, oddiel Sro, vl. €. 23349/T, Bankové spojenie:
Tatra Banka. a.s. . ¢islo G¢tu: 2626090748/1100 IBAN: SK9011000000002626090748


http://www.romantikanachopku.sk/

